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*  Super VGA-grafikkort (800x600) eller hdgre upplsning
*  Du maste logga in som administrator

Windows Vista 32-bitars- eller 64-bitarsversionen (samtliga Service Pack) Home Basic. Home Premium,
Business eller Ultimate

* 1 GHz-processor

e 512 MB RAM-minne krivs (1 GB rekommenderas)

* 500 MB (32-bitarsversionen) eller 850 MB (64-bitarsversionen) ledigt harddiskutrymme
*  Super VGA-grafikkort (800x600) eller hdgre uppldsning

*  Du maste logga in som administratér

Windows 7 32-bitars- eller 64-bitarsversionen (samtliga Service Pack) Home Basic. Home Premium, Business
eller Ultimate

* 1 GHz-processor

e 512 MB RAM-minne krivs (1 GB rekommenderas)

* 500 MB (32-bitarsversionen) eller 850 MB (64-bitarsversionen) ledigt harddiskutrymme
¢  Super VGA-grafikkort (800x600) eller hogre upplésning

¢ Du maste logga in som administratér

Windows 8 32-bitarsversionen (samtliga Service Pack) Home Basic. Home Premium, Business eller Ultimate

* | GHz-processor

e 512 MB RAM-minne krivs (1 GB rekommenderas)

* 500 MB (32-bitarsversionen) eller 850 MB (64-bitarsversionen) ledigt harddiskutrymme
¢ Super VGA-grafikkort (800x600) eller hogre upplosning

*  Du maste logga in som administrator

Mac®-krav
* MacOS X 10.5, 10.7, 10.8 och 10.9
*  Minst 256 MB RAM-minne
¢ Kunder maste ha administratérsbehéorighet till Mac-datorn
*  Det maste ga att ansluta Mac-datorn till internet

1.2. Kommersiellt rimliga atgérder.

(i) Aven om Symantec kommer att vidta alla kommersiellt rimliga atgéirder for att tillhandahalla
Tjénsterna. dr Du och Symantec medvetna om och accepterar att inte alla virus kan avligsnas via Tjidnsterna,
och Symantec kan inte garantera att alla virus kan avldgsnas fran Din enhet.

(ii) Under supportsessionen har Symantec ritt att bestimma att fragan ligger utanfor Tjénsternas ram.
Symantec kan anviinda kommersiellt rimliga atgérder for att anvisa dig ett limpligt alternativt hjilpmedel, dock
direktoverfor inte Symantec dig till nagot alternativt hjilpmedel. Symantec forbehaller sig ritten att neka,
uppskjuta eller avsluta alla Tjinsterna efter eget gottfinnande, i den utstrickning det tillats enligt tillimplig
lagstiftning,.

2. Dina skyldigheter

2.1. Grundliggande skyldigheter. Du samtycker till att du ar licensinnchavaren av programvaran pa din enhet
och att anviindningen av Tjidnsterna och Internet sker helt pa egen risk. Genom att vilja eller ta emot Tjidnsterna
bekriftar du (a) att du har full tillgang till hardvaran och programvaran som problemen hérstammar fran, och (b)
att du har utfért en siikerhetskopiering till en separat enhet av all programvara och alla data pa hiardvaran som
kan paverkas av Tjinsterna. All information som du limnar till Symantec maste vara korrekt och fullstindig.
inklusive namn och adress och i forekommande fall kreditkortsnummer eller betalkortsnummer, giltighetsdatum
och all annan betalningsinformation som du har uppgivit fér Symantec. Du godkinner dessutom att Symantec
far debitera eventuella avgifter som du godkinner pa det kreditkort (allt efter omstindigheterna) som du anger
till Symantec.
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